gast aan tafel

Bind.debeste ambtenarensmet een bonus

De minister van BZK wil de bonussen bij de rijksoverheid tijdelijk aan banden leggen

lobert Dur, hoogleraar ‘economie van prikkels en prestaties’, vindt dat een stap terug

Hij is een warm pleitbezorger van bonussen. Juist in de overheid.

‘Echt waar? Geven mensen hun bonus wel sens terug? Uit principe?
Omdat ze geen schouderklopje willen voor werk waaroor ze gewaoon
betaald knjgan? Dat verbaast me. [e meeste mensan zijn blij met
zen bonus. In ons onderzoek zien we datmensen door een bonus
extra gamaotiveerd zijn en harder werken. Tk pleit dan cok voor
bonussenin de publieke secior. Vooral nu, met de taakstelling, nu da
overheid hetzeltds werk met mindar mensan moet doen, kan esn
bonus e2n krachtig middel d@jn om mensan te stimuleren en de besta
mensan aanjete binden.’

Inspirerend

‘le kunt het personeelsbelaid bij de rjksoverheid gerust karig
noemen. Eris weinig ruimte om mensen die poed presteren e
onderscheiden van de middelmaat. Ves] mensen zitten vast in hun
schaal. Ben bonus hoeft overigens niet altijd in geld nitgedruke t2
worden. Als ik mo=t kizzen welka incentive beter werkt, geld of
inspirerend management, dan kies ik weor het laatste. Maarniet
iadare organisatie heeft de beschikking over inspirerende managars.”

Robert Dur (36)

» Hooglersar Economicsof Incentivesand Perfommanace (Ersmus Universiteit)
= Heit voor meerflexibele beloning inde publieke sector
= Meet effectznvan parsoneelsbelzid in de publiskesector

‘Het moet gezegd worden: ondermaats presteren bij de cverhaid wordr
op grote schaal pedocpd. Managers laten slecht funcrionerend
personeal vaak gewroon zitten. Uit een enquéte bleak dat 30% van de
respondenten mt de publiske sector ondermaats presteren door
warknemers jonger dan 35 jaargedogen. Bij slecht functionerenda
go-plussars verdubbele dat percentage. Schrikbarend hoog, cokin het
lichtvan de verhogimgvan de ACW-lzaftijd naar 67. Cok schokkend:
ap de vraag wat ze hebben gedaan met werknamers die slecht
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presteerden kruiste zo'n vier procent van de managers het antwoord
“geizolesrd, zodat j2 er geen last van hebt” aan in 2en enquéte. Bij
slacht functionarende go-plussers verdubbelds dat percentage.’

Sociale cement

“Ben misverstand cver bonussan 1s dat de beloning alleen maar moet
gaan naar degene diz het beste presteert. Ja moet bonussan nist
alleen aan d= beste productie koppelen, maar ook aan mensen dis
het sociale cement vormen op een afdeling, Het gaat op de werkvloer
niet alleen over afficiént en effectief. Hat werk vormt een belangnjke
plaats in hat sociale leven van mensan.

Teambeloning

‘Owarigens weten we nog maar weinig over de precieze werking van
baonussen. Wetke het vooritzicht op een bonus? Of mativeart hat
ontvanganvan een bonus? En reageren mannen anders dan
vrouwen? Ons ondezosk suggereert dat wiouwen een bonus voor
het hele team plemeriger vinden, terwijl mannen vooral woor een
individuels beloning gaan. Teambeloning is overigeans 2en goade
motivator op e=n afdaling waar vesl parmimars en nieuwkomers
zicten. Zij voelen zich dan sneller starker bij het team betrokken.”

Interesse?

“We kunnen onderzoek naar het affact van bonussen het bast op de
werkvloer uiteoeren. We werken inmiddels samen met bedrijven en
organizaties in de publieks sector om te ondarzoeken wat wel en niet
werkt. D1t doen we mat pilotstudies en enquétes, zodat we kunnen
meten wat werknemers apan vinden. Als VWS geinteresseard isin
zo'n studie: graag! Mesrinformatie bij de Erasmus Universiteit. Daar
werken we trouwens ook met bonussen. Mae, ik zat vorig jaar niet bij
de gelukkigen. Dathad er vast mee te maken dat ik toen tot professor
ben bencemd. Ban mooiers beloning bestaat ar niat.’
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